 МБУК «Большеулуйская ЦБС» (свод)
	№
	показатель
	Центральная детская библиотека
	Березовская сельская библиотека
	Новоеловская сельская библиотека
	Сучковская сельская библиотека
	Новоникольская

сельская

библиотека
	Кытатская сельская библиотека
	ВСЕГО МБУК «Большеулуйская ЦБС»

	
	
	
	
	
	
	
	
	всего
	средний бал

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 

(0 - 30 баллов)
	17,08
	18,8
	17,65
	18,17
	17,65
	18,56
	107,91
	17,99

	1.1
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	36
	6

	1.2
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет" 
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18
	3

	1.3
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	8,08
	9,8
	8,65
	9,17
	8,65
	9,56
	53,91
	8,99

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (0 - 50 баллов)
	33,39
	40,32
	36,99
	37,21
	30,74
	23,34
	201,99
	33,67

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	7,41
	9,69
	9,04
	9,05
	8,46
	7,34
	50,99
	8,5

	2.2.
	Дополнительные услуги и доступность их получения
	6,86
	9,8
	8,08
	8,93
	8,27
	6,72
	48,66
	8,11

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	8,79
	8,9
	7,95
	8,42
	3,93
	0,77
	38,76
	6,46

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	8,33
	9,8
	8,65
	8,93
	8,85
	6,91
	51,47
	8,58

	2.5.
	Доступность услуг для инвалидов
	2,0
	2,13
	3,27
	1,88
	1,23
	1,6
	12,11
	2,02

	3
	Время ожидания предоставления услуги (0 - 20 баллов)
	18,21
	19,33
	25,77
	18,59
	18,96
	15,58
	116,44
	19,4 

	3.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	9,93
	9,53
	9,23
	9,34
	9,58
	7,79
	55,4
	9,23

	3.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	8,28
	9,8
	8,27
	9,25
	9,38
	7,79
	52,77
	8,8

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (0 - 20 баллов)
	19,2
	19,17
	18,46
	19,0
	19,17
	15,59
	110,59
	18,43

	4.1
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	9,62
	9,53
	9,42
	9,5
	9,79
	8,09
	55,95
	9,33

	4.2
	Компетентность персонала организации культуры
	9,58
	9,64
	9,04
	9,5
	9,38
	7,5
	54,64
	9,11

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0 - 40 баллов)
	32,13
	33,59
	30,34
	33,53
	30,62
	17,9
	178,11
	29,68

	5.1.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	9,08
	9,8
	8,46
	9,47
	8,75
	7,79
	53,35
	8,89

	5.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	8,75
	7,97
	6,88
	7,5
	6,59
	4,69
	42,38
	7,06

	5.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет»
	7,22
	7,97
	7,5
	8,18
	7,22
	1,04
	39,13
	6,52

	5.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	7,08
	7,97
	7,5
	8,38
	8,06
	4,38
	43,37
	7,23

	
	ВСЕГО:
	120,01
	131,21
	129,21
	126,5
	117,14
	90,97
	706,89
	117,83


 В анкетировании приняли участие 187 человек
